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Gräns-
löshet

Autonomi
paradoxen

Meta-arbete ~ kärnuppgifter

Överflöd av 
information 
och intryck

Arbetslivets
systemfel

Starka &
svaga situationer 
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Organisationen

Resultat

Gruppen

Behov

Prestation

Människan
Prestation Behov

Arbetslivets systemfel



Varför?
Vad?
Hur?

Tillhörighet Kompetens Autonomi Generositet

Mening
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Färdigheter för att nå AGENDA 2030 

VARA TÄNKA            RELATERA       SAMARBETA       AGERA
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Arbetsförmåga och arbetsvälbefinnande
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Organisationen Relationerna

Ledarskapet Arbetet

Individen

Arbetsvälbefinnande består av:
(Manka & Manka 2016)

Verksamhetsmiljön
2022 Mikaela Wiik, Folkhälsan



1. Självmedvetenhet
2. Självledarskap
3. Social medvetenhet
4. Socialt ledarskap

Vad krävs?

EQ

Psykologiskt
kapital

LQ

2022 Mikaela Wiik, Folkhälsan



Vår otroliga hjärna
...begränsar och möjliggör
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Anna Tebelius Bodin

Människor jagar tillfredsställelse, stimulans, 
utveckling och nya utmaningar, men det som 

stärker människors välbefinnande och livskvalitet 
är känslan av att vara trygg och sedd
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Belöning Hot

STATUS

VISSHET

SJÄLVSTÄNDIGHET

TILLHÖRIGHET

RÄTTVISA
SCARF by David Rock
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Hjärnkemi avgör känslan

Dopamin Adrenalin Kortisol Oxytocin Serotonin Endorfin
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AKTIVITET / KÄNSLA AV OBEHAG ÅTERHÄMTNING / KÄNSLA AV VÄLBEFINNANDE



Att uttrycka behov



Folkhälsans projekt: 
Arbetsvälbefinnande servicedesign 2021-2022

Undersökning av 
medarbetares  

upplevelser och 
behov

24 intervjuer

Januari 2021 Januari 2022

Kategorisering och 
identifiering av behov 
för arbetsvälbefinnande

Åtta arketyper för 
behov
Metafor: Ekosystem 
för arbets-
välbefinnande

Idéer för lösningar 
och utveckling 
av prototyper

Test och 
mini-intervjuer

Utveckling och 
test av verktyg

1. Frågebatteri & 
behovskarta

2. Modell för 
medarbetarsamtal

3. Dialogduk för 
teamutveckling

Idéer för integrering
av ekosystem

Test & presentation
av idéer och prototyper

Framställning
av verktyg 

Presentation av 
verktyg

Verktygsback på 
intra

Utbildning och 
mentorskap

Uppföljning

Juni 2021 Augusti 2022

Delaktighet som utgångspunkt för processen
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Folkhälsans 
ekosystem 
för arbets-
välbefinnande
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Vad behöver du av...?

Vad behöver de andra?

Vad kan du göra själv?

Stämning

Utveckling

Expertis

Struktur

Uppgift

Kunskap

Omsorg

Känslor

BEHOVSKARTA
Dina behov
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... dina kolleger / din chef / din arbetsgivare?



Verktyg skapat 
utifrån medarbetares 
upplevelser och tankar

Din behovskarta
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Maya Angelou

"People will forget what you said.           
People will forget what you did.                
But people will never forget how 

you made them feel."



”Jag använder inte bara 
den hjärna jag har, 
utan också alla dem                    
som jag kan låna”

Woodrow Wilson (1856-1924)

Tag gärna kontakt: mikaela.wiik@folkhalsan.fi

Tack!

mailto:mikaela.wiik@folkhalsan.fi
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